
 
 

 

 

 

                ……………………………., dnia ………………. 

     (miejscowość, data) 

…………………………………… 

 

…………………………………… 

Dane Konsumenta        

Do KORB-GLASS 

Al. Wojska Polskiego 60e 

05-804 Pruszków 

 

REKLAMACJA 

 

W dniu ……………………  zakupiłam/ łem …………………………………………………..  

           (rodzaj zakupionego towaru) 

za cenę…………………… (zgodnie z dowodem zakupu…………………). 

      

Poniżej  przedstawiam istotę problemu związanego z tym zakupem  oraz ujawnioną wadę towaru  i  termin 

jej ujawnienia się: 

 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

W związku z powyższym żądam doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umową poprzez: 

 *nieodpłatną naprawę 

 *wymianę na nowy ………………………………………………………………………… 

W sytuacji gdy naprawa albo wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów, np. 

narażają konsumenta na duże niedogodności  - proszę o: 

 

 *obniżenie ceny …………………………………………………………………………… 

 *zwrot pieniędzy (czyli odstąpienie od zawartej umowy – tylko w sytuacji  gdy niezgodność towaru z 

umową jest istotna) 

    ………………………………………………………………………………………………. 

    ………………………………………………………………………………………………. 

Proszę o udzielenie odpowiedzi na niniejsze pismo w ciągu 14 dni od daty jego otrzymania i wyznaczenie 

terminu oddania towaru do Państwa depozytu celem dalszej procedury reklamacyjnej.  

 

 

 

        …………………………………… 

        Własnoręczny podpis Konsumenta 


